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Vazeny pane doktore,

dne 18.6.2009 byl piedan servisnimu poradci panu Kolafovi popis méfeni a analyza tykajici se
opakované zavady spolu s kopiemi faktur za opravu vozidla Skoda Felicia AET 67-99 (Cislo CASH 605
ze dne 21.4.2009 na 2 980,- K¢ a ¢islo CASH 708 ze dne 5.5.2009 na 530,- K¢) vystavenymi nasim
autoservisem. Z popisu problému a analyzy zavad (na kterém vsak chybi podpis a razitko servisu, ktery
méfeni provadél) vyplyva, e pres u nds provedené opravy se na vozidle opakované objevila zavada,
se kterou jste se do naseho autoservisu dostavil - vozidlo nelze za tepla nastartovat.

Nejprve dovolte, abychom se Vam omluvili za vechny zpsobené komplikace, ke kterym doslo, dale
mi dovolte jesté jednou shrnout priibéh obou zakdzek v autoservisu LAURETA AUTO a.s. Tento pribéh
byl podrobné projednan se servisnim poradcem panem Kolafem a mechanikem provadgjicim obé

opravy :

Vozidlo Skoda Felicia registracni znacky AET 67-99, ¢islo karoserie TMBEEF41350038810 bylo poprve
piijato do naseho autoservisu dne 21.4.2009 svySe uvedenou zavadou. Automechanik proved|
diagnostiku vozidla pomoci pfistroje VAS 5051B, ze které vyplynula nutnost vymény vadnych dild (dle
faktury ¢islo CASH 605). V zadném piipadé nebyla vyména dilt provadéna ze strany naseho autoservisu
svévolné a bez opodstatnéni. Vzhledem ktomu, Ze zdvada pretrvdvala, bylo vozidlo opétovné
pfistaveno do naseho autoservisu dne 5.5.2009. Automechanik proved! opét diagnostické méreni,
na zakladé kterého vyménil snima¢ teploty panelu pfistroja (Cislo dilu 6U0919501A). Zde vsak doslo
omylem mechanika k vyméné jiné soucastky nez bylo potfeba - vyménén mél byt snimac teploty pro

fizeni motoru. Jak vyplyva z vami predlozeného popisu problému, byl nestastnou shodou okolnosti
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nové namontovany snima¢ 6U0919501A vadny z jiZ vyroby, coz zptsobilo dalsi komplikace.

V obou piipadech mechanik i servisni poradce samoziejmé predpokladali, ze zavada byla odstranéna,
proto byly také obé opravy vyuctovany. Na tomto nespatiujeme nic nepatfi¢cného, jak je uvadéno ve
Vami predaném dokumentu. Pro¢ nebyla jiz pti prvni zakdzce diagnostikovana nutnost vymeény snimace
teploty pro fizeni motoru, nemtizeme bohuzel zpétné zjistit. Co se tyka automatického ovladani spojky

ve vozidle, byly dle sdéleni mechanika provadény pouze operace nutné pfi vyse popsanych opravach.

Za to, 7e zavada nebyla odborné odstranéna i za viechny zplsobené nesnize se Vam,
pane doktore, jesté jednou velice omlouvame a soucasné dobropisujeme obé nami vystavené faktury.
Uhrazené ¢astky Vam budou vraceny v hotovosti. Snimac teploty vadny z vyroby bude samozfejmé
vyménén za novy. Dily, které byly pfi obou Vasich navitévach vymeénény z pohledu odstranéni zavady
zbyte¢né, budou piipsany k tizi nasi firmy a nasledné formou $kododového protokolu mechanikovi,

ktery obé opravy provadél.

Vétim, 7e zalezitost bude dofesena k Vasi spokojenosti a 7e pfijmete nasi omluvu a vysvétleni.

RNDr. Eva Lhotanova

¢len predstavenstva, quality manager [
LAURETA AUTO a.s.
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